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DIREITOS FUNDAMENTAIS
DOS CONSUMIDORES

Por Dr. André Neves Mouzinho

ADVOGADO

EVOLUCAO HISTORICO-CONSTITUCIONAL

DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Cumpre-me comegar por referenciar, que quanto as matérias reguladas pelas Constituicbes em
todas vao encontrar-se a enumeracdo dos Direitos Fundamentais e regras sobre 0 seu exercicio, as
suas garantias e a sua suspensdo em estado de necessidade.

Como diz o Prof. Canotilho® (...) onde ndo existir constituicio ndo havera direitos fundamentais.
Existirdo outras coisas, seguramente mais importantes, direitos humanos, dignidade das pessoas
(...).

Concluindo, os direitos fundamentais sdo-no, enquanto tais, na medida em que encontram
reconhecimento nas constitui¢cdes e deste reconhecimento se derivem consequéncias juridicas.

As Constituicdes Liberais oitocentistas bem como a 12 Constituicdo Republicana, limitavam-se a
enunciar, com maior ou menor extensao (algumas num Unico, longo artigo), quase exclusivamente,
além do direito de propriedade, as tradicionais liberdades civicas e garantias em matéria criminal,
com pouca atencdo aos direitos de participacdo politica (salvo o direito de sufragio) e com
desconhecimento (ou quase) dos direitos sociais, pelo menos no entendimento actual (Const. de
1822, arts. 1° a 19°, Carta Const. de 1826, art.145°, Const. de 1838, arts.9° a 32°, Const. de
1911, arts. 3° e 49).

A Constituicdo de 1933, embora reclamando-se de algumas preocupacdes sociais aluz da filosofia

corporativa que a informava, ndo lhe fazia corresponder porém genuinos direitos fundamentais,

11nJ.J. Gomes Canotilho, Direito Constitucional, Almedina, Coimbra, 1995, pag.497.
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antes os entendia apenas enquanto directivas de actividade estadual no quadro de um Estado
Corporativo pretensamente votado a realiza¢do dajustica social.

Quanto a Constituicdo actual de 1976, (e suas sucessivas revisdes) veio a integrar um conjunto
unitério e complexo de direitos fundamentais, ndo apenas as primitivas liberdades e garantias
individuais (reconhecidas a luz da concepcdo democratica), mas também os Direitos Individuais e
Colectivos de participacdo democréatica, os direitos especificos dos trabahadores e das suas
organizagtes e um vasto conjunto de direitos econdmicos, sociais e culturais.

E curioso que na Constituicdo de 76 2 torna-se palpavel nos Direitos econdmicos, sociais e
culturais, a parecenca com as Constituicdes do Leste.

E introduzida a contraposicdo entre direitos, liberdades e garantias e direitos econdmicos, sociais
e culturais com raizes histéricas e significado juridico importante (...) Distinguindo Direitos,
Liberdades e Garantias e Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a C.R.P., do mesmo passo,
estabelece a primazia ou uma maior relevancia dos primeiros, firmando-os com pontos seguros e
tornando claro gque o seu respeito tem de ser incondicionado e que sem ele nenhuma incumbéncia
pode ser realizada.

Quanto as normas constitucionais de proteccdo dos consumidores na constituicdo de 76, ha que
destacar os arts. 81° als. m) e g) e art.° 109%n°2 (previstas na Constitui¢ao Econdmica e ndo ainda
com a categoria auténoma de direitos fundamentais).

A Revisdo de 82 foi bastante extensa tendo trazido modificacbes a maior parte das disposi¢cdes
congtitucionais. € de sdientar o proprio aperfeicoamento dos direitos fundamentais e a
contraposicao, agora, entre Direitos, Liberdade e Garantias e Direitos Econdmicos, Sociais e

Culturais.

O art. 81° al. j) consiste principalmente (mas ndo exclusivamente) na garantia dos direitos dos

consumidores, enunciados no art.® 110°. Trata-se por um lado, de defender os cidaddos em geral no

2 In Jorge Miranda, Manual de direito Constitucional, Tomo I, Coimbra Editora Lda., 4%Edi¢&0, 1990



ANDRE NEVES MOUZINHO DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS CONSUMIDORES : 5

que respeita aos precos, quaidade e abastecimento dos produtos e, por outro lado ainda, de
controlar o poder econémico.

O art.°109° com epigrafe Comércio e Proteccdo do Consumidor, além de uma obrigacédo
constitucional imposta ao Estado, inclui no seu n.° 1 uma autorizacdo de intervencdo gera na
formacdo dos precos e nos circuitos de distribuicdo, que, no primeiro caso, pode ir até a fixacdo
administrativa de precos maximos de venda.

O art.°110° (Proteccéo do Consumidor), embora tratando de direitos fundamentais fora do catdlogo
do art.°16° n.°1, ndo tem natureza homogénea. A maior parte deles revestiam a natureza de direitos
a prestacdes ou acgdes do Estado, compartilhando das caracteristicas dos direitos econdmicos,
sociais e culturais, enquanto outros revestem natureza equiparada a dos direitos, liberdades e
garantias, beneficiando do respectivo regime, como € o caso do direito a reparacéo dos danos.

O n.°3 ao atribuir as Associagtes de Consumidores (a par das Cooperativas de Consumo) o direito
de Audicdo na decisdo das questdes que interessam aos consumidores, integra-as assim no vasto
leque de organizacBes sociais da mais variada natureza e feicBo que gozam do direito de
participacdo, e que dao substancia ao principio da democracia participativa (art.°29).

Este Direito de Audicdo implica necessariamente, o direito de representacdo em todas as insténcias
publicas de participacao, que lidem com questdes relativas aos interesses dos consumidores.

Quanto ao preceituado no n°2, sendo a Publicidade um meio potente de promover 0 consumo e
influenciar o consumidor incitando-o a agir, € ébvio que tal forma de comunicagdo persuasivarteria
de ter obviamente um tratamento privilegiado pelo legislador constitucional, determinando a sua
disciplina por vialegal e proibindo desde logo certas formas de publicidade.

Quanto ao contelido da 22 Revisdo Constitucional existiu um aprofundamento de alguns direitos
fundamentais, nomeadamente os dos administrados e a insercdo sistematica dos direitos dos
consumidores no catalogo dos direitos fundamentais e ndo j& no da organizagdo econdémica.

O sentido desses direitos, que entre nds obtiveram assento constitucional no Art.%60° da C.R.P.
(que se efectivou pela transposicdo do preceito sobre proteccéo dos consumidores da parte 11, da
organizagdo econdmica, para a parte |, dentro do titulo de direitos econdmicos, sociais e culturais,

correspondente ao anterior art.°110°) é que quaisquer gue sejam os beneficios econdmicos que a
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sociedade pode extrair das actividades produtoras de grandes riscos, eles ndo podem ser impostos a
custa da salide e da qualidade de vida das pessoas.
Através do enunciado do n°l e n°% do Art.°60°, o legislador constituinte elevou a categoria de
valores congtitucionais, dentro dos direitos e deveres econdémicos, aqueles que, de um modo geral,
s30 reconhecidos aos consumidores como intangiveis ou inviolaveis.
Como diz J.Manuel Meirim® A Revisio Congtitucional de 1989 veio dar um novo e relevante
impulso a esta tematica, assistindo-se a um crescendo ao nivel da consagracéo constitucional dos
direitos dos consumidores, que se verifica em 3 fases:
1- Uma situagdo objectivada, numa mera referéncia na area dos principios da organizacao
econdmica (versdo originaria da Constituicéo);
2- Consagracao auténoma dos direitos dos consumidores (revisao constitucional de 1982).
3- Afirmacéo dos direitos dos consumidores como direitos fundamentais (reviséo de 89).
N&o* significa, que j& antes ndo houvera preocupaco do legislador constituinte na proteccéo
do consumidor, a prevé-lo esté 0 art.°81° al.m) da C.R.P. de 76.
Porém os prejuizos causados aos consumidores surgiriam como excessos do principio da
concorréncia e, portanto, deveria aquele preceito ser visto noutra perspectiva — cremos. Nao
havia, por isso, uma politica constitucional clara, no sentido de conferir proteccdo ao
consumidor, mas tao-somente a necessidade de defender uma concorréncia leal que ndo
provocasse prgjuizos, nomeadamente ao consumidor.
A 4% Revisdo constitucional provocou numerosas alteracdes na C.R.P. dedicada aos direitos
fundamentais, sem que a quantidade tenha correspondido mudanca na respectiva arquitectura e
filosofia constitucionais.
Os Direitos de accdo popular foram reforcados, sendo de saientar nomeadamente a sua

extensdo a defesa dos direitos dos consumidores — art.° 52° n°3 al.a).

Pag.349
3 A Constituicgo da Republica e os consumidores. In R.M.P., Ano 11°, n°44, p.185

4 C.Ferreirade Almeida, Direito Econémico, Il Parte, Associacdo Académica da Faculdade de Direito de Lisboa, 1979,p.723 e ss.
5 Sobre este assunto vide Catarina Sampaio Ventura - Os Direitos Fundamentais a luz da 42 Revisdo Constitucional, In Boletim da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Vol .LXXIV, Coimbra, 1998,p.p.493 a 527.
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Em sede de direitos econémicos, destaca-se 0 reconhecimento constitucional, da legitimidade
processua das associagdes dos consumidores e cooperativas de consumo para defesa dos seus
associados ou de interesses colectivos ou difusos — art.°60 n°3, que foi aditado a este preceito.
Em suma, das ateracdes introduzidas na C.R.P. pela revisdo de 1997, resultou gue novos
direitos fundamentais foram consagrados, outros robustecidos, outros ainda aclarados.
Assistimos a extensdo de direitos a novos casos e ao alargamento dos titulares congtitucionais
de outros direitos. Foram atribuidas novas incumbéncias ao Estado, num aprofundamento de
vérios direitos fundamentais como direitos positivos a actividade Estadual.

Em conclusdo, a 4°Revisao Constitucional, € uma revisdo do seu tempo que procura dar
resposta aos problemas deste final de milénio. Dai a afirmag&o de novos direitos e bens dignos
de proteccéo, o assumir da hodierna sociedade de informag&o e comunicagéo.

Como j& foi anteriormente referido, os direitos dos consumidores foram reforcados por duas
vias: desde logo pelavia do direito de accdo popular no art®52° n°3.

A consequéncia imediata foi a de assistirmos a extensdo deste direito a defesa dos direitos dos
consumidores, que passam a ser configurados como Direitos fundamentais judicialmente
accionaveis, mediante a possibilidade reconhecida a todos os cidaddos, pessoalmente ou
associados, de se dirigem aos Tribunais para efectivar aguela defesa.

Como ja salientaram J.J.Gomes Canoctilho e Vital Morera®, que atendendo & indole
exemplificativa da norma constitucional que garante o direito a ac¢éo popular, chamavam ja a
atencao para a possibilidade de extensdo deste direito a defesa dos direitos dos consumidores.
A propria legislacdo respeitante ao regime aplicavel a defesa dos consumidores reconhecia ja
tal direito (ver infra) as associacfes de consumidores e cooperativas de consumo — Lei n°24/96
de 31 de Julho, arts.17°n°4 e 18°n°l al. I).

Neste contexto como referem os autores citados, foi atribuida aos direitos dos consumidores
uma protecgao constitucional qualificada, a par de que se aprofundou a importancia do direito

de accdo popular como meio de defesa jurisdiciona dos direitos fundamentais.

6 In Constituicdo da Republica Anotada, 32 ed. re., Coimbra Editora, 1993, p.p.282-283
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Quanto a 22 via, efectivou-se no proprio preceito constitucional que, no capitulo dos direitos e
deveres econdmicos, protegem o0s consumidores.

No n.°3 do art%0° reconhece-se expressamente legitimidade processua as associacBes de
consumidores e cooperativas de consumo para defesa dos seus associados ou de interesses
colectivos ou difusos, assim se robustecendo, ao nivel do texto fundamental e no calor da
alteracdo supra referida, os direitos dos consumidores e a importancia daguelas associacfes e
cooperativas na defesa destes direitos.

Convém no entanto relembrar, que esta alteracdo traduz somente o constitucionalizar de um
aspecto também j& consagrado na Lei de Defesa dos Consumidores — vide art.°13° al.b) da
Lei 24/96.

A legitimidade processua agora reconhecida pela C.R.P. a estas institui¢des, ndo se limita a
defesa dos direitos subjectivos dos respectivos associados, ou sgja, dos interesses autbnomos e
individualizados dos particulares, mas estende-se também a tutela dos interesses colectivos, ou
seja dos interesses comuns a determinado grupo de pessoas (in concreto, 0s interesses comuns
dos consumidores, para cuja prossecucdo, alias se agrupam em pessoa colectiva, na qual
aqueles interesses colectivos se subjectivam), e a defesa dos interesses difusos, que ndo se
confundem com aqueles Ultimos, na medida em que ndo se referem a uma categoria bem
determinada de sujeitos associados, mas antes a uma comunidade indeterminada de pessoas,

tendente a coincidir com atotalidade dos cidaddos.
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OSDIREITOS, LIBERDADESE GARANTIASE OSDIREITOS SOCIAIS,

ECONOMICOSE CULTURAIS’

A Constituicdo ndo se quedou pelas liberdades negativas, antes elevou os direitos econémicos,
sociais e culturais & mesma dignidade constitucional dos direitos e liberdades cléssicos.
Abrangendo ndo apenas os classicos direitos de liberdade, mas também os direitos sociais, ndo
apenas as garantias individuais, mas também os direitos colectivos de organizacbes, a
concepcao de direitos fundamentais da C.R.P. a todos abarca na mesma categoria, fazendo-os
compartilhar da protecc@o que enquanto tais Ihe assiste.

E de resto indiscutivel, que esta concepcéo alargada dos direitos fundamentais saiu reforcada
daprimeirarevisdo constitucional, através de duas vias:

a) Criagdo de novos direitos fundamentais, a partir de valores sociais e culturais, que antes
eram objecto de simples obrigagbes constitucionais do Estado (art.67° e segs.).

b) Transferéncia para o dominio mais exigente dos direitos, liberdades e garantias de vérios
direitos anteriormente inscritos no @mbito dos direitos econdmicos, sociais e culturais, entre os
quais os direitos das comissdes de trabal hadores e sindicatos, enquanto tais.

Se analisarmos o objecto dos direitos fundamentai s reconhecidos na C.R.P., verificamos que 0s
mesmos consubstanciam e servem trés vaores constitucionais essenciais; a liberdade, a
democracia politica e a democracia econdmica e social.

E esta trilogia, que constitui 0 pressuposto e o critério substancial dos direitos fundamentais,
sendo insuficiente e inadequada qualquer concepcao reducionista, que faga apelo apenas a um
dagueles valores.

E de notar, que, embora boa parte dos direitos sociais sgjam direitos de todos a certas
prestacdes de caracter econémico, social ou cultural arts.58° 61° n°1, 63°, 64°, 65° 66°, 73°,

74°, 75°, 799 — sendo, portanto, direitos de caracter universal, existem porém outros que

7 Vide sobre este tema — José Carlos Vieira de Andrade, In Os Direitos Fundamentais na constituicdo Portuguesa de 1976, Almedina—
Coimbra, 1987. J.J.Gomes Canotilho e Vital Moreira, In Fundamentos da Constitui¢cdo, Coimbra Editora, 1991.Jorge Miranda, In
Direitos Fundamentais, Introducéo Geral, Apontamentos das aulas, Lisbhoa 1999.Jorge Miranda, In Manual de Direito Constitucional,
Tomo IV- Direitos Fundamentais, Coimbra Editora Limitada,1988.
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respeitem apenas a certas classes ou categorias sociais, como é o caso designadamente dos
consumidores (art°60°).

E de notar, que nesta matéria dos direitos fundamentais, os Tribunais e a Administracéo
Plblica, tém o dever de conhecer e aplicar os preceitos de Direito Internacional com esse
contelido, de acordo com o art®8® n°l da C.R.P. ou quando constem de Convencdes
Internacionai s regularmente ratificadas e publicadas — Art°8° n°2.

De acordo com o sistema de recepcdo plena, o Direito Internacional Geral e Convencional
vigoram automaticamente na ordem interna, sem perderem o seu carécter internacional.

Por isso, hd que ter em conta o Principio de Interpretagdo em conformidade com a Declar agao
Universal dos Direitos do Homem — art®16° n%, impondo a escolha mais conforme ao
conteldo da Declaracéo, sendo muito importante designadamente, no colmatar de lacunas
sobre essas matérias no Nosso ordenamento.

Os Direitos Fundamentais, como se sabe, assentam sobre a expressdo directa da ideia de
dignidade humana, vista como autonomia ética dos homens concretos, das pessoas humanas.
Do art®16 n°1 da C.R.P., se depreende, que é possivel a existéncia de outros Direitos
Fundamentais em leis ordinarias ou em normas Internacionais; e ainda que podem existir
direitos previstos em outras partes da Congtituicdo que devam ser considerados como
fundamentais.

Havera assim, direitos fundamentais em sentido material que ndo o sdo formamente, porque
nao estdo incluidos no catalogo constitucional.

A dupla dimensdo dos direitos fundamentais consistente no binémio subjectivo/objectivo
reside no facto, de os mesmos néo poderem ser pensados apenas do ponto de vista dos
individuos enquanto faculdades ou poderes de que estes sdo titulares, antes valem
juridicamente também do ponto de vista da comunidade como valores ou fins que esta se
propde seguir — ou segja pressupde também o valor da solidariedade (responsabilidade
comunitéria dos individuos).

Quanto aos direitos fundamentais de natureza andloga (art.°17°) sdo-no enquanto tais, o direito

dos consumidores a reparacdo de danos (art.%60° n°l in fine), enquanto que o direito dos
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consumidores a informagdo (art.%60°n°1) embora também sgja de natureza andloga, tem
limitagdes ou concretizaces dependentes de principios e institutos constitucionais conexos.

Em zonas de fronteira ou com direitos econdmicos sociais e culturais ou com garantias
institucionais, encontram-se os direitos de participacdo na proteccdo do consumidor (art.%60°
n°3).

Ha que ter em conta, que ndo existe no texto constitucional um elenco taxativo de direitos
fundamentais. A enumeracgdo é aberta, sempre pronta a ser preenchida ou colmatada através de
nova faculdades para la daguel as que se encontrem definidas ou efectivadas em cada momento.
Dai poder apelidar-se 0 art.°16° n°l de cldusula aberta ou de ndo tipicidade de direitos
fundamentais. Como vivemos num Estado Socia de Direito os direitos econémicos, sociais e
culturais (ou os direitos que neles se compreendem) podem e devem ser crescentemente
dilatados ou acrescentados, para aém dos que se encontram declarados em certo momento
historico.

Pode falar-se numa eficacia dos direitos econdmicos, sociais e culturais em relagdo aos
particulares, na medida em que eles comprimem direitos, liberdades e garantias ou lhes
impBem até restricoes.

Os direitos e deveres econdmicos (arts.58° a 62°) tém a ver com o estatuto econdmico das
pessoas, sgja ha qualidade genérica de titulares de um direito a trabalhar, seja no papel de
trabalhadores, de consumidores, de empresarios ou proprietarios (provavelmente ndo é por
acaso que este capitulo se inicia com o direito ao trabalho e acaba pelo direito a propriedade
privada).

Os direitos dos consumidores a informagdo, a proteccdo de salide e dos seus interesses
econdémicos e a reparacdo dos danos (art.%60° n°1 C.R.P), sdo direitos que incidem ou podem
incidir tanto nas relagdes com entidades publicas como nas relagbes com particul ares.

S8o muito variados os direitos de grupos nas decisdes, inclusive legidativas, que exactamente
os afectem, com incidéncia em direitos econdmicos, sociais e culturais nomeadamente o

previsto pelo art.° 60° n°3 da C.R.P.
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Os chamados direitos sociais tém, por sua vez engquanto posicdes subjectivas, uma eficécia
muito limitada, pois dependem necessariamente da actuacdo legislativa, e a sua operatividade
sO serd possivel em casos excepcionais de violagdo do seu contelido minimo ou das ordens
concretas de legidar, s podendo mesmo entdo gozar de uma proteccdo de 2° grau por via de
indemnizacao.
Podemos®, assim, concluir que os direitos subjectivos fundamentais representam posicdes
juridicas individuais, embora em alguns casos e em certos aspectos eles possam ser
directamente encabecados por pessoas colectivas privadas — neste caso estamos perante
direitos subjectivos fundamentais por analogia, que devem ser considerados direitos atipicos.
Quanto aos chamados direitos fundamentais colectivos das organizagdes privadas e publicas,
eles ndo sdo direitos subjectivos fundamentais, mas, sim, competéncias no quadro de
organizagcdo da sociedade politica que, se tiverem como objecto principal a defesa da
dignidade humana individual, devem ser considerados como garantias institucionais no campo
dos direitos fundamentais.
De” qualquer modo, a complexidade é uma caracteristica geral e tipica das posicdes juridicas
fundamentais, que sdo normamente formuladas em termos sintéticos por meio de conceitos
gerais e indeterminados. Depois, conforme as diferentes situagdes da vida, vao sendo
concretizadas pelo legislador e pelo juiz, que retiram conseguéncias normativas dos preceitos e
explicam, deste modo, por referénciareversa, a estruturainterior dos direitos.
Sdlientemos desde j4 as regras materiais dos direitos econdmicos, sociais e culturais,
apreendidas a partir de preceitos dispersos e dos principios fundamentais da C.R.P.:

1. A conex&o com tarefas e incumbéncias positivas do Estado e das demais entidades

publicas;
2. O redlce adquirido pelos elementos de promocao e de participagdo dos interessados,
individual ou colectivamente;
3. A dependénciadarealidade constitucional, mormente do factor econémico:

4. A adequacdo das formas de tutela.

8 Vieirade Andrade, op. cit. p.183.
9 op. cit. p.189.
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A propo6sito dos direitos a prestacBes materiais, que sdo considerados os direitos sociais por
exceléncia— a Constituicdo ndo pode dizer qual o contetido exacto da prestagéo.

Esta é determinada pelas disposicbes do Legisador ordinario actuando por delegacéo
constitucional .

S80 os chamados direitos a prestagbes ndo vinculadas, em contraposicdo aos direitos,
liberdades e garantias enquanto direitos deter minados.

As primeiras contém directivas ao legislador sendo normas imperativas de legislagéo.

Mas atencdo que ndo lhe é permitido o non facere sendo podem incorrer em
inconstitucionalidade por omissiio — art.2283°. As'” normas que consagram direitos
econdémicos, sociais e culturais sdo quase todas normas programéticas, conforme se sabe, e a
inconstitucionalidade por omissdo é a sua violacdo mais caracteristica.

A realizagdo dos direitos sociais aparece, por conseguinte, indissociavel da politica econémica
e socia de cada momento.

Esse grau de vinculagdo juridico-constitucional ndo obriga o legislador sendo a assegurar as
condi¢Bes que permitam, pelo menos, a realizagdo minima do direito social respectivo de cada
cidadd@o. S6 o contelido minimo dos direitos sociais pode considerar-se constitucionalmente
consagrado.

Hé omissdo legidativa sempre que o legislador ndo cumpre (ou cumpre insuficientemente) o
dever constitucional de concretizar imposices constitucionais concretas (incumprimento de
uma certa e determinada norma).

Em casos de omissdo parcial, a questdo reveste-se de maior acuidade e dificuldade, sb
existindo na medida exacta em que o dever de legidar sgja materialmente determinado
(determinavel) — ter em conta a densidade da norma dispositiva.

Os preceitos congtitucionais relativos aos direitos econémicos, sociais e culturais hdo-de
implicar uma certa garantia de estabilidade das situacfes ou posi¢des juridicas criadas pelo
legislador a0 concretizar as hormas respectivas (ter em conta que a liberdade constitutiva e a

autorevisibilidade ainda que limitas, constituem caracteristicas tipicas da funcdo legislativa).

10 Jorge Miranda, op. cit. P.193.
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Quanto aos meios de tutela realce-se o direito de acesso a justica (como garantia gera de

proteccdo dos direitos dos consumidores), que deve incluir formas de composicdo néo

jurisdicional de conflitos (art®202° n°4).

Neste art®20° havera que discernir o seguinte:

a) O principio objectivo de tutelajurisdicional de todos os direitos;

b) O direito de acesso de todos os cidadéos a tribunal para defesa dos seus direitos;

¢) O direito socia que, por sua vez, se traduz na ndo denegacdo de justica por insuficiéncia
economica;

d) A proteccdo do segredo dejustica.

O art® 202° da C.R.P. vem dar o complemento necessario, precisando que aos tribunais

compete (e, portanto, sO a eles compete) assegurar a defesa dos direitos e interesses

legalmente protegidos dos cidadéos e dirimir os conflitos de interesses publicos e privados.

Muito sucintamente gostaria de referir outra forma de proteccdo juridica — a tutela graciosa

(tanto se pode realizar através de Orgaos administrativos como através de 6rgaos politicos). O

mais antigo e mais genérico instrumento desta forma de tutela é o direito de peticdo (art.°52°

n°l da C.R.P. e Leis n°43/90 de 10 de Agosto e n°6/93 de 12 de Marco).

Também se podera recorrer ao Provedor de Justica — art®23° da C.R.P. (através de queixa ou

por iniciativa do proprio). Através deste podera ser possivel chegar ao Tribunal Constitucional,

jdque, o Provedor de Justica € um dos 6rgdos que podera pedir a apreciacéo e a declaragdo da

inconstitucionalidade com forca obrigatéria geral (art.°281° n°2 da C.R.P. al.d) e a verificacdo

da existéncia de inconstitucionalidade por omissao (art®283° n°l).

Por fim, no art®288° (limites explicitos de revisao), so estao abrangidos os direitos econdémicos,

sociais e culturais que recaiam entre os direitos dos trabalhadores — al. €).

No entanto, face ao preceituado no art®16° n°2 da Declaracdo Universal, os direitos

econdmicos, sociais e culturais podem ter-se por limites implicitos de revisao constitucional.
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OSDIREITOSFUNDAMENTAISDOS CONSUMIDORES NA ORDEM

JURIDICA COMUNITARIA

Cada cidaddo € um consumidor, sendo-lhe garantida uma vasta escolha num mercado amplo,
através da liberdade de circulacdo e de comercializacéo dos produtos.
O inicio da politica em favor dos consumidores, remonta a reunido dos Chefes de Estado e de
Governo de Outubro de 1972, em Paris, tendo o primeiro programa sido decidido pelo
Conselho de Ministros, em 1985 com 5 objectivos: salide e seguranca, indemnizagdo por danos
sofridos, proteccao dos interesses econdmicos, representacdo e informagdo a uma escolha mais
vasta. Devida a uma maior oferta, deve também corresponder um controlo mais rigoroso da
gualidade e uma harmonizag&o concreta das normas neste dominio.
A seguranca dos produtos é assim, uma condicdo fundamental da redizacdo do mercado. E
obvio que o desenvolvimento econdmico se deve traduzir numa melhor qualidade de vida.
Quanto as condi¢des fundamentais, do plano Trienal 1990-1992 do Conselho Consultivo dos
Consumidores cinge-se aos obj ectivos seguintes:
> Dar maior impulso ao papel do Conselho Consultivo dos Consumidores, com
um intercdmbio sistemdtico de informacdo acerca das experiéncias nos
diferentes Paises Membros.
> Servicos de Informacdo para encorgjar as iniciativas locais, entre as quais
projectos (de esclarecimento e de prestacfes de informacfes) de informagdo dos
consumidores.
> Harmonizac&o das legislagdes na Comunidade, a fim de garantir a seguranca

dos consumidores.

> Harmonizac&o dos contratos e eliminacdo total das clausulas abusivas.
> Acesso mais fécil e mais prético ao sistema judicial para indemnizagdo dos

danos sofridos.
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A proteccdo dos consumidores sempre ocupou o primeiro lugar na politica comunitaria, para
0 que bastara evocar as normas relativas aos colorantes, as hormonas na carne, €tc..

O Parlamento Europeu deu a essa protec¢do um contributo determinante com o relatério
sobre as normas de proteccdo dos consumidores e da salde publica na perspectiva da
realizacéo do Mercado Interno, no qual se convida a Comissdo a actuar de modo a que a
legislacdo sobre a proteccdo dos consumidores sgja fixada, em toda a comunidade, ao mais
elevado nivel possivel.

As normas nacionais devem ser harmonizadas. Caso contréario, as diferencas entre tais
normas constituirdo um obstéculo alivre circulagdo de produtos na Comunidade.
Estabelece-se que sgiam tomadas medidas para assegurar 0 respeito dos direitos dos
consumidores e um acesso mais facil a justica, com a instalacdo, em todos os Estados
Membros, de centros de consulta juridica onde se obtenham, gratuitamente ou a prego
moderado, informacBes sobre a legislacdo comunitaria relativa a proteccdo dos
consumidores e as disposi ¢des nacionais neste dominio.

Os cidadados da Unido consomem também servicos e neste sector, o Parlamento Europeu
efectuou um importante trabal ho para os proteger.

Na verdade, a criagdo do mercado Unico ndo deve reduzir a seguranca juridica — que o
consumidor tem o direito de esperar quando, por exemplo, se dirige a uma companhia de
seguros, a uma agéncia de viagens ou a qualquer vendedor de servigos noutro Pais da
Comunidade.

No Parlamento Europeu declarou-se, que os Estados Membros tenham a possibilidade de
conservar ou de adoptar disposi¢cOes ainda mais severas para a protec¢ao dos consumidores.
Héa que salientar também, que segundo o n°1 do Art®95 do Tratado da Unido Europeia, em
ordem a promover os interesses dos consumidores e a assegurar um elevado nivel de
proteccdo dos consumidores, a Comunidade deve contribuir para a protec¢do da salde, da
seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promocao dos

seus direitos ainformagdo, educacdo e a organizar-se a ordem dos seus interesses.
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Com a redaccdo introduzida pelo Tratado de Amesterddo, a referéncia aos direitos dos
consumidores fez, pois, a sua entrada no Tratado da Unido Europeia — fala-se agora de
direitos dos consumidores e ndo se tomam estes apenas como base de outra politica (assim,
agora o0 n°2 do Art® 95° - o0 que demonstra também a evolucao dos direitos consumidores no
Tratado da Unido Europeia desde 1957), ou fundamento de uma politica autbnoma dos
consumidores.

Anteriormente ao tratado de Amesterddo, tratava-se do art®129°-A. A partir do Tratado de
Maastricht, passou a prever-se autonomamente a politica comunitaria de protec¢do dos
consumidores (e ndo apenas o elevado nivel de proteccdo dos consumidores, como base de
outras politicas, tendentes a consecugdo de um mercado Unico — veja-se 0 anterior art®100-A

do Tratado, actual art®95°).
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JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL E PARECERESDO CONSELHO

CONSULTIVO DA PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

Quanto a esta matéria, ha que referir obrigatoriamente o Acérdéo do Tribunal Constitucional
153/90 de 03/05/90, relativo a um pedido de fiscalizagdo concreta, que julgou inconstitucional
a norma constante do n°3 do art°53° do Anexo | do D.L. n°49368 de 10 de Novembro de
1969, na parte em que ndo permite, em caso algum, que sgjam ressarcidos os lucros cessantes
sofridos pelos utentesdo C.T.T.

Entendeu este arresto por unanimidade, que tal norma violaria quer os Art°s20°n°2, 22° e 110°
n°l relativos a Revisdo de 82 quer 0 art%0° n°1 correspondente a Revisdo de 89.
Fundamentando-se no douto acérddo, que analogamente aos C.T.T., as empresas dotadas de
grande poder econdmico a cujos servicos ou prestacdes de bens, (destinados a satisfacdo de
interesses publicos da colectividade), a que recorrem os consumidores sem um perfeito
conhecimento das regras gue comandam 0s respectivos contratos de adeséo, leva a que em
casos da falta de cumprimento, cumprimento defeituoso ou retardamento no cumprimento em
gue t&o sO resultou lucros cessantes, tendo em conta a eventual limitacdo de responsabilidade
constante de uma norma legal (neste caso a norma dos C.T.T. s previa a reparagdo em casos
de danos emergentes), ver-se-a o0 utente (consumidor) desprovido da garantia juridica de
ressarcimento pela conduta inadimplente do devedor, 0 que, na prética, e ainda que ai ndo
estejam presentes 0 dolo ou a culpa grave, torna esvaziado de contetido o direito a ver reparado
0 dano sofrido, direito esse imposto pelo n°1 do art®110° da C.R.P., na redaccéo saida da

Revisdo de 1982, actual n°1 do art°60°.
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Muito interessante é também o Parecer ' n°85/92 da Procuradoria Geral da Republica que
da énfase, ao contributo primacial que pode e deve ter o poder local na defesa e esclarecimento
dos direitos fundamentais dos consumidores.

De acordo com o art®56° da C.R.P., tendo em conta a propria defesa dos direitos dos
consumidores pelas suas associagOes representativas, tem sido estabelecido um intercadmbio
importante entre estas e as proprias autarquias locais.

Esta perspectiva autarquica na protec¢do dos interesses dos consumidores/municipes pode ser
facilmente compreendida, relativamente a problematica juridica colocada na area respeitante ao
Time Sharing (mormente no que se refere as implicages derivadas dos métodos utilizados
pelas empresas que se dedicam a contratacdo de direitos reais de habitagdo periddica) ou a
interpretacao e aplicacdo de certas clausulas contratuais gerais.

Assim se explica a criaggo dos Centros de Informagdo Autérquica do Consumidor (CIAC'S) e
dos Postos Municipais de Informacdo ao Consumidor (PMIC's), organismos camardrios
nascidos de protocolos com o Instituto Nacional e Defesa do Consumidor cuja acgdo tem
incidido nomeadamente sobre clausulas contratuais gerais de exclusdo ou limitacdo de
responsabilidade constantes de taldes de lavandarias.

Nestes casos, podem, obviamente, as autarquias locais, conjugando esforgcos com as
associagfes de defesa do consumidor (legalmente constituidas) ou com os Organismos
Publicos de defesa do consumidor, prestar aos municipes os servigos de informacéo e/ou
consultas juridicas adequadas, respeitados que sejam os padrdes previstos no ordenamento

juridico em vigor.

11 \/ide Pareceres do Consetho Consultivo da Procuradoria-Geral da Replblica, val. I,p.p. 360-411.
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OSDIREITOSFUNDAMENTAISDOS CONSUMIDORES PREVISTOSNAS

LEISORDINARIAS

1 - Tendo em conta a prépria incumbéncia prioritaria do Estado, em defender os interesses
dos consumidores, concretizando os principios fundamentais previstos na C.R.P., acerca
desta matéria, em consequéncia da propria imposicéo legidativa concreta, associada as
tarefas fundamentais do Estado previstas nos art®s 81° al.h) e 99° al..e), ndo poderia deixar de
fazer algumas referéncias a esses diplomas legais (quer tenham sido elaborados por actos de
transposicdo das Directivas comunitarias, quer por iniciativa do legislador nacional), que
vém explicitar os direitos dos consumidores supra referidos.
Sob pena de tornar exaustivo este estudo, tendo em conta a imensa legislagdo extravagante
nesta matéria, gostava de sucintamente, apontar alguma legislacdo aprovada ou transposta,
como por ex: 0 D.L. 311/95 de 20 de Novembro relativo a seguranca geral dos produtos de
consumo, a Lel n°23/96 de 26 de Julho que vem ingtituir formas de proteccéo do utente dos
servicos publicos essenciais e a Lei n°24/96 de 31 de Julho que estabeleceu um novo regime
legal aplicavel a defesa dos consumidores (entre muitos outros). Sobre este diploma vou-me
debrugar um pouco, ja que no mesmo vieram a ser concretizados os proprios direitos
fundamentais previstos na C.R.P. (vide arts.3° a 15° da Lei n°24/96).
Primeiro que nada, vou salientar alguns pontos importantes danovale e tentar explicitar um
pouco mais os direitos dos consumidores nela previstos.
Designadamente, foram introduzidas as seguintes modificactes (de grande significado):

e O dever gera de proteccdo do consumidor é incumbéncia do Estado, das

regiBes autbnomas e das autarquias locais.
e Alargou-se a nocdo de consumidor, que anteriormente ndo integrava o

vastissimo campo dos servicos publicos (agui passam a ser incluidos os
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servigos e direitos, fornecidos, prestados e transmitidos pelos 6rgéaos da
Administragdo Publica).

e E fixado o prazo de garantia dos bens ndo consumiveis, por periodo nunca
inferior a um ano, sem prejuizo de se manter a garantia minima de cinco anos
paraosimoveis.

o Estabeleceu-se a nulidade das disposi¢fes que excluam ou restrinjam direitos
dos consumidores.

e Tornou-se obrigatério que os fornecedores garantam uma assisténcia pos-
venda.

e Ingtitui-se o direito de arrependimento que permite aos consumidores
desistirem dos contratos celebrados, por iniciativa dos fornecedores, fora dos
estabel ecimentos comerciais.

¢ Consagrou-se um instrumento de prevencdo — a accdo inibitdria.

e E atribuido a0 Instituto do Consumidor o poder de representar em juizo os
direitos dos consumidores, dotando-o de capacidade de solicitar e obter
informacdes dos fornecedores de bens e prestacdo de servicos, quando haja
risco fundamentado para a salide, a seguranga e 0s interesses econdmicos dos
consumidores.

e Criagdo do Conselho Nacional de Consumo.

2 - Quanto aos direitos fundamentais dos consumidores vou comecar por referir o direito a
informacéo. Trata-se de um dominio onde se destaca a rotulagem, a afixacdo de pregos, as
garantias de instrugdes de uso, etc.

O direito a informacéo, ao assegurar-nos o conhecimento das verdadeiras caracteristicas dos
bens e servicos, desenvolve-nos a aptiddo para a escolha, j& que é através da informagdo e
educacdo que alicercamos 0s nossos critérios e decisdes de escolha. Uma educacdo

permanente faz-nos mais livre, exigentes e eficazes no protagonismo socioeconémico,

2 Ter em conta, que entretanto foi transposta a Directiva n®1999/44/CE do PE e do Conselho de 25 de Maio sobre certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias a elarelativas e que deu origem ao Dec-Lei n°67/2003 de 8 de Abril. Para 0 nosso estudo tem
relevancia (entre outros) o alargamento do prazo de 2 anos de garantia para os bens méveis podendo se for coisa mével usada ser
reduzida a 1 ano, por acordo das partes — art®s° (vide art°?° quanto a determinadas vicissitudes da garantia: declaragdo, condicoes,
transmissdo da coisa, validade etc.).
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ajudando-nos inclusivamente a prevenir ou adoptar habitos de vida mais consentaneos com a
nossa personalidade e inculca-nos um quadro de deveres.

A titulo meramente exemplificativo poderemos referir o0 caso da rotulagem do calcado (hoje
é-nos conferido o direito de saber a composicdo do que calgamos), 0 uso de medicamentos,
que é motivo de inUmeras controvérsias (bastando pensar no caso da auto medicacdo), a
afixac8o de precos (é uma pedra de toque para decidirmos sobre o valor do nosso dinheiro), o
uso da lingua portuguesa na rotulagem e nas institui¢des, que infelizmente ndo esta ainda
generalizado, entre muitos outros casos.

A educagdo do consumidor, coloca muitos problemas a nivel de comunicacéo publicitéria
(como sdo o caso de grupos de risco — criangas, idosos, pessoas com baixo nivel cultural e
econémico etc.), tendo em conta as estratégias persuasivas usadas, para dar notoriedade aos
produtos.

O direito a qualidade de bens e servigos consumidos, por ser de dificil explicitagdo socorre-se
de instrumentos tangiveis para medir a sua qualidade, como é o caso da normalizagéo,
certificacdo ou acreditacdo, sendo de todo o interesse, que saibamos o significado destes
termos.

A reparacdo de danos é indiscutivelmente uma das facetas do consumerismo que tem
conhecido mais expansdo nos Ultimos anos. Apareceram centros de arbitragem de conflitos
de consumo, em Lisboa, Coimbra, Porto e Vae do Ave, para tratamento horizontal dos
conflitos do consumo.

Hé& ainda um Centro de Arbitragem de Litigios de Reparacdo Automével e também centros
de arbitragem de ambito concelhio (que integram um servico de informagéo, de mediagdo e
de arbitragem). O servico de informac&o tem como principal funcdo acolher e informar quem
se dirige ao centro (consumidores e profissionais). As reclamagtes apresentadas sdo alvo de
tratamento juridico no servico de mediacdo. Aqui, para aém da informacdo juridica, os
juristas fardo uma analise das reclamacBes apresentadas, procurando seguidamente um
acordo entre consumidor e comerciante (se a solugdo apresentada ndo convencer as partes

poder&o recorrer aum juiz arbitro).
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Como casos de litigios de consumo com significado, temos as tinturarias, enquanto gque as
vendas com defeito e o incumprimento do contrato mantém-se no centro dos grandes
conflitos do consumo.

O Conselho de Ministros para 0 assunto dos consumidores, ainda ndo conseguiu reunir
consenso para um gquadro comunitario de acesso dos consumidores ajustica.

A proteccdo dos interesses econémicos ocupa um dominio onde cabem os contratos, o time-
sharing, as agéncias de viagens, os produtos e servicos financeiros, etc.

E imperativo do Estado, para que o mercado funcione com maior transparéncia, exigir dos
operadores econémicos que garantam um tratamento equitativo e justo nas transaccOes
comerciais.

A proépria Constituicdo, como vimos, reclama no ambito da politica comercial, que sgja
acautelada a proteccdo do consumidor. As viagens organizadas tém-se prestado a inimeras
gueixas dos consumidores, razdo pela qual a legisacdo comunitéria e a nacional definiram
um quadro regulamentador de obrigagtes, pois um consumidor prevenido deve dispor de
elementos seguros e fidvels, para saber contratar uma viagem organizada. De igual modo, a
manipulacdo de recibos e facturas é uma outra area sensivel sobre a qual importa estar bem
esclarecido. Dada a nova l6gica da oferta, e o facto do consumidor agir com maior prudéncia
no mercado, leva a aprofundar a informacgéo no tocante ao funcionamento das grandes,
médias e pequenas superficies comerciais, sobretudo saber como € que se conseguem baixos
precos e determinados pardmetros de qualidade, que acabam por satisfazer diferentes classes
de consumidores.

Quanto a salde e seguranca fisica do consumidor, a lei obriga a informar o consumidor da
existéncia de riscos ou a evita-los.

E dentro desta ordem de ideias que existem dispositivos de incontestavel importancia tais
como: regulamento de substancias perigosas e produtos téxicos; o controlo farmacéutico e a
interdicdo de usar hormonas sintéticas na criacdo de gado; o regulamento do material

eléctrico de alta tensdo entre outros.
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Trata-se de um dominio fundamental dos direitos do consumidor e certamente um dos
dominios mais bem apetrechados em termos legislativos (até pelos bens juridicos que podem
estar em risco). No entanto, h& aspectos de salvaguarda de interesses que ndo estdo ainda
devidamente contemplados, como é o caso da manipulacdo de alimentos, que ha longos anos
aguarda um bom quadro legal. Ha que destacar neste dominio a seguranca dos brinquedos,
gue envolve uma reflexdo orientada para os materiais pedagdgicos. optou-se por uma leitura
de educar a crianga a partir do conhecimento psicopedagdgico e quais as referéncias para a
escolha de brinquedos.

Também, mudou a atitude das empresas face a critica dos consumidores quando surgem
produtos defeituosos: € pertinente reflectir sobre as razdes pelas quais as empresas entraram
decididamente numa estratégia de antecipacdo e afirmacdo publica para a retirada desses
produtos.

A seguranca ndo esta assegurada em todos os dominios da comercializagdo de produtos,
como € de prever, pelo que se procura dar um exemplo, de entre 0s muitos que temos a nossa
volta, de situaces que requerem acautelamento, como é 0 caso das méaquinas que dao
brindes. Recorde-se a este titulo que a Comissdo de Seguranca propds ao Governo uma
regulamentacdo que interdite a inser¢do de brindes em embalagens de géneros alimentares

destinados ao consumo preferencial das criancas.
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